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Nedladdning
och 1nstallation

Klienten finns for Windows och Mac
med foljande nedladdningslankar:

Kraver Windows 7 eller senare

Kraver Mac OS X 10.10.5 eller senare

Efter installationen anger du det
anvandarnamn och losenord som du
fatt via e-post eller av administrator.

Loggain

ristian wahlin@mindspacecloud.com

Logga in mig nar Meeting startar

Loggain »



http://mindspace.se/docs/mcloud_win.msi
http://mindspace.se/docs/mcloud_mac.dmg
https://mindspace.maxdesk.com/user/viewarticle/7984

% Meeting hd - X

Nytt samtal Aldivitet Personer Spaces

Starta eller anslut till ett samtal

= For att ansluta till ett videosamtal, skriv in samialets videoadress (example@example.com)
= For att ringa till ett videosystem, skriv in dess videoadress (example@example.com)
Q For att hitta en kontakt, skriv in deras namn

For att ringa ett telefonsamtal, skriv in et telefonnummer

Cisco Meeting App ar 1 huvudsak indelad
14 delar.

Nytt samtal later dig ringa samtal till
personer och virtuella rum (spaces) men
aven direkt till externa
videokonferenssystem eller métestjanster.



% Meeting hd - X

Nytt samtal Aldivitet Personer Spaces

Starta eller anslut till ett samtal

hans
KONTAKTER
emtalets videoadress (example@example.com)
@ Hans Samuelsson s videoadress (example@example com)

~ hans.johansson@mindspacecloud.¢lefonnummer

I adressfaltet anger du personens
kontaktnamn, motesrumsadress eller
videoadress till annan motestjanst eller
videokonferenssystem. Det gar dven att
ringa pa IP-adress.

Avsluta med att klicka pa den grona
kamerasymbolen for att ringa upp.



% Meeting hd

Nytt samtal Aldivitet Personer Spaces

Starta eller anslut till ett samtal

umea@mindspace.se

= For att ansluta till ett videosamtal, skriv in samialets videoadress (example@example.com)
= For att ringa till ett videosystem, skriv in dess videoadress (example@example.com)
Q For att hitta en kontakt, skriv in deras namn

For att ringa ett telefonsamtal, skriv in et telefonnummer

Exempel pa extern videoadress, sa kallad
SIP-URI. Den typen av adress ar idag den
vanligaste typen av adress for video.



* Meeting

Nytt samial Aktivitet Personer Spaces

e portalutveckling

e_i_b.f_.ceéiaki } _ Christian Wahlin john bergvall rebecca sakayan

Bjud in Andra m

techsupport ‘
rebecca sakayan

sametinget
A Thars ochAmnels hej
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et S
p;ortatutveck[ing

A i Funktionen ”Aktivitet” visar dina senaste
samtal. Du kan ateransluta till dessa
genom att klicka pa samtalet och sen

test ‘ klicka pa kamerasymbolen.
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* Meeting

Nytt samtal

). |sok i adressboken

KOMNTAKTER

o 124104@vll.se

@ Acano Peter Fredriksson

@O anders palmaqyist

eo anders soderlund

@ Cisco MX200

@ Demo Inspelning via inloggni
emil sandberg

O hans johansson

@ Hans Samuelsson
o Inspelning

@O John Bergvall
oo Jonas Nykvist
@O kenneth edlund
°O lena ohlund

@ mikael nilsson

@ Mindspace Sthim Konferens

@ Mindspace Umea konferens

My kontakt

o 124104@vll se

Aldivitet Personer Spaces

Funktionen "Personer” ar din adressbok.
Genom att klicka pa "Ny kontakt” kan du
ocksa lagga till egna kontakter forutom
den gemensamma adressboken.

Om en person med Cisco Meeting App 1
samma organisation ar online, sa syns det
som en gron prick intill namnet.

Info




% Meeting

Nytt samtal

1 Stk i mina spaces
UTKAST
Nytt space

SPACES

e aa.mats

abf.celiaki

abf engelska

abf engelska?2
abf.vasternorriand
abf.visuellkommunikation
arvidsjaur

asdf
christian.wabhlin.cospace
Folkbildning.net
glaskupan norsjo

LTU Brygga 2
Itu_failover

[tu.its

lul

00000000 OODODOO

Marknad

Nytt space

Ledning IT

Christian Wahlin

Ldsenord

ledning.it

Skriv namnet pa en medlem

Lagag till ett numeriskt ldsenord

Skapa en videoadress fir detta space

ledning.it@mindspacecloud.com

Aldivitet Personer Spaces

Avbryt

Funktionen ”Spaces” ar din forteckning 6ver
virtuella métesrum som du sjalv har skapat
eller &r medlem 1.

Klicka pa "Nytt space” for att skapa ett nytt
motesrum. Ge rummet ett namn och lagg
eventuellt till anvidndarnamnen pa fler
medlemmar. Medlemmar far automatiskt
motesrummet 1 sin space-lista. Ett mycket
smidigt satt att distribuera moétesrum till
kollegor.

En giltig videoadress skapas automatiskt, 1
detta fall ledning.it@mindspacecloud.com si att
externa parter kan ringa upp moétesrummet.

Klar


mailto:ledning.it@mindspacecloud.com

% Meeting hd - X

Nytt samtal Aldivitet Personer Spaces
Sk i mina spaces ) Ledning IT
UTKAST s . . . :
Christian Wahlin hans johansson anders soderlund Skriv namnet p& en mediem
Nytt space

Losenord Lagg till ett numeriskt Iésenord
SPACES

ledning.it Skapa en videoadress for detta space
Q aa.mats

ledning.it@mindspacecloud.com

abf celiaki

abf engelska

abf engelska?2 Avbryt Klar

abf vasternorriand

abf visuellkommunikation

Exempel pa att lagga till fler medlemmar.

arvidsjaur
asdf

christian.wabhlin.cospace

Folkbildning.net

glaskupan norsjé
LTU Brygga 2
Itu failover

Itu.its

lul

90000000 OOO0DO0O0O

Marknad

Nytt space



* Meeting

Nytt samtal

1 Stk i mina spaces
UTKAST
Nytt space

SPACES

e aa.mats

abf.celiaki

abf engelska

abf engelska?2
abf.vasternorriand
abf.visuellkommunikation
arvidsjaur

asdf
christian.wabhlin.cospace
Folkbildning.net
glaskupan norsjé

LTU Brygga 2
Itu_failover

[tu.its

lul

Marknad

00000000 OODODOO

Nytt space

Aldivitet Personer Spaces
Ledning IT
Christian Wahlin hans johansson anders soderlund Skriv namnet pa en medlem
558897 Lagg till ett numeriskt Iésenord
ledning.it n videoadress for detta space

ledning.it@mindspacecloud.com

Man kan ocksa ange ett numeriskt l6senord,
pinkod, som extra sikerhet for motesrummet.
Innebar att man méaste ange denna pinkod for
att kunna ansluta.

Avbryt

Klar



M Meeting had - X

Nytt samtal Aldivitet Personer Spaces

L 5ok i mina spaces ) christian.wahlin.cospace

Christian Wahlin Skriv namnet pa en medlem
abf vasternorriand

Losenord Lagg till ett numeriskt Iésenord
abf visuellkommunikation
arvidsjaur
asdf Avbryt Klar
christian.wabhlin.cospace

Folkbildning net

glaskupan norsjé

©O0O0000O

Ledning IT For att radera chattmeddelanden 1 ett
motesrum, klicka pa "Radera meddelanden”.

LTUBygga 2 Kréavs att du ar dgare eller medlem i

_ motesrummet.
ltu_failover
Tryck pa ”Klar” nar du ar fardig med dina
installningar eller avbryt ifall du inte vill
Il skapa motesrummet.

ltu.its

Marknad

mindspace

Mindspace Development

MindspaceOwners

moderated

90000000 O

Mytt space



% Meeting hied — X

Nytt samial Aktivitet Personer Spaces

(L Sokimina spaces Ledning IT Bjud in Andra m
SPACES
anders soderiund Christian Wahlin hans johansson
e aa mats
abf celiaki r :
Ga b e Christian Wahlin
abfengelskat Testar att skriva i chatten @
abf engelska2 ‘

abf.vasternarriand ‘
abf visuellkommunikation ‘

arvidsjaur

Motesrummet ar klart. Du kan skriva 1 chatten
aven om du inte ar ansluten med video.

asdf
christian.wahlin.cospace
Folkbildning net

glaskupan norsjo

©O00000OOO

Lk LA
LTU Brygga 2
Fﬁufa[[ove{

r:{fj_:its_

ul

©0 000

Marknad

Skriv ett meddelande
Mytt space



% Meeting

Nytt samtal Aldivitet Personer Spaces

L Sok i mina spaces ) Ledning IT Bjud in Andra m

SPACES e . 5 Bjud in personer fill samtalet
anders soderlund Christian Wahlin hans johansson

aa.mats .
Email

abf celiaki Kopiera inbjudan

an Wahlin

Kopiera webblank

abf engelskal

abf engelska2

abf.vasternorriand

abf visuellkommunikation

arvidsjaur

En central funktion ar att kunna bjuda in
deltagare via t.ex. e-post. Det gor att dina
christian.wahlin.cospace deltagare inte behover komma 1h§1g adresser
eller siffror, allt finns 1 inbjudan.

asdf

Folkbildning net

Har du en e-postklient som Outlook sa 6ppnas
det programmet automatiskt nar du anger
”Email”. Du kan ocksa kopiera inbjudan for att

glaskupan norsjo

©O0O0O00O000OO

e klistra in den i valfritt program samt vélja att
e LTU Brygga 2 bara kopiera sjalva webblanken.
e ltu failover
e ltu.its
e lul
e Marknad

Skriv ett meddelande
Mytt space




M Meeting had — X

Nytt samtal Aldivitet Personer Spaces

1, Sok i mina spaces Ledning IT
: = Matesinbjudan - Meddelande (HTML)

SPACES

Meddelande Infoga Alternativ Formatera text Granska ADOEE PDF @ Beratta vad du vill gora

anders soderlund

© = e iz e e 6 S |08 | B L (8]
New

i Kopiera i . . ; ! Hag prioritet X

Klistra o F K U | 3 A Adresshok Kontrollera  Bifoga Bifoga Signatur Bifoga fil via Adobe  Tilldela L Office-
abf celiaki in~ Hamta format namn fil= objektr - Send &Track  princip- ¥ Lagprioritet  tijlagq  Meeting Poll Chistian Wanii
Sa bra nor inte d Urklipp [ Grundliggande text Namn Ta med Adobe Send & Track Taggar = Tilldgg FindTime A fistian Wahiin
abf.engelska1 Till... +| chatten @
570744@lifesizecioud com 1=

Kopia...

Skicka

gbf_engelska.'z Hemlig kopia...
Amne Métesinbjudan

abf vasternorriand

You're invited to Ledning IT

abf.visuellkommunikation Click to join: https://mindspacecloud.com/invited.sf?secret=4A13aiVr0 StprDU9PByHw&id=287472884
o Or call in:
arvidsjaur - Video system, or Lync/SkypedB: sip:ledning.it@mindspacecloud.com

- Phone: +46105105155, then enter 287472884 followed by # i i .
Inbjudningsmeddelandet kan vara unikt for varje

organisation, det som visas héar ar det engelska
christian.wahiin.cospace standardmeddelandet.

asdf

Fokbildning net I inbjudan finns en webbliank for gastdeltagare som da kan
siisigiel seiget onine anvianda webblasare (Chrome) for att delta eller ett

insticksprogram for 6vriga webblasare.

glaskupan norsjé

©O0O0O00O000OO

Ledning IT ) . o ) . ..
Toar v chater Vidare sa finns en videoadress sa man kan delta via olika

© vz typer av konferenssystem och klienter.

e fu failover Slutligen sa finns ett telefonnummer med en moteskod sa
. man kan ansluta via vanlig telefon.

e ftu.its -

e — Ringa fran andra ldnder med telefoni
ful

Q Varknad

Skriv ett meddelande
Mytt space


https://mindspace.maxdesk.com/user/viewarticle/7387

* Meeting

Nytt samtal Aldivitet Personer Spaces

L Sok i mina spaces ) Ledning IT Bjud in Andra n

SPACES

e aa.mats

abf celiaki

Instalini

anders soderlund Christian Wahlin hans johansson

te d Chrigjjaf Wahlin

abf engelskal Testar att skrigafchatten @

abf engelska2

abf vasternorriand

abf visuellkommunikation

Ekoannullerande higtalartel

arvidsjaur

Ekoannullerande higtalartel

Installningar hittar man via "kugghjulet” som
aven syns under pagiaende mote.

asdf

christian.wabhlin.cospace

Har kan man stélla in webbkamera, mikrofon
Folkbildningnet och hogtalare. Headset rekommenderas! Fler installningar

glaskupan norsjé

©O0O0O00O000OO

Ledning IT
LTU Brygga 2

ltu_failover

ltu.its

ul

©0 000

Marknad

Skriv ett meddelande
Mytt space




M Meeting

Nytt samtal Aldivitet Personer Spaces

Sok i mina spaces ) Ledning IT Bjud in Andra n

SPACES

e aa.mats

abf celiaki

anders soderlund Christian Wahlin hans johansson

te d Christian Wahlin

abf engelskal Testar att skriva i chatten @

abf engelska2

abf vasternorriand Logitech Webcam C930e

* Insamlig av diagnostik fardig had O b4 Wi

abf visuellkommunikation

Ekoannullerande higtalartel
Din beskrivning av problemet kommer att sparas tillsammans med diagnostisk information.

arvidsjaur Klienten kopplar ned sig efter 30 sekunder cirka

Ekoannullerande higtalartel

asdf

christian.wabhlin.cospace

Folkbildning net

Fler installningar

Ledning IT

©O0O0O00O000OO

LTU Brygga 2

ltu_failover

ltu.its

Med diagnostik kan man skicka en
diagnostikrapport till oss pa Mindspace!

ul

©0 000

Marknad

Skriv ett meddelande
Mytt space




Nytt samial Aktivitet Personer Spaces

Ledning IT Bjud in Andra m

SPACES istian. wahlin@ pace:
anders soderiund Christian Wahlin hans johansson :
e aa mats

abf celiaki so ;

Ga b e Christian Wahlin
e abfengelskat Testar att skriva i chatten @
e abf engelska2

g te koversafionen Gode rum | okin ' Flerinstéllningar X
9 abf vasternorriand ‘ Preferenser Avancerat
e abf visuellkommunikation ‘ Wildows @ Starta upp Meeting nar Windows startar

e ~ Behall Meeting i a et nér du &r inloggad
e arvidsjaur

Notifikationsijud ¥ Inkommande samtal
e asdf ¥ Inkommande meddelanden
~" Andra ljud
9 christian.wahlin.cospace
. svenska (sv_SE)

9 Folkbildning net S R Fler instaliningar

MpRidinassEreE thik Y el Starta om klienten efter att ha &ndrat sprk.
e glaskupan norsjo

R
9 LIU Brygem 2
© 1ufaiover
e tus Fler installningar ger dig mojlighet att valja
! sprak, uppstartsalternativ och en del annat.
(o
) Ve

Skriv ett meddelande
Mytt space




SPACES

©

©O00000OOO

©0 000

aa.mats
abf celiaki
abf engelskat

abf engelska2

abf.vasternorriand
.arbf_visuellkommunikation
arvidsjaur

asdf
;?ristian.wahlfn_cospace
Rl
glaskupan norsjo
i U
LTU Brygga 2
Fﬁufa[[ove{
r:{.u_:its_

ful
e

Mytt space

Aktivitet Personer Spaces
Ledning IT Bjud in Andra m
anders soderiund Christian Wahlin hans johansson
Christian Wahlin
Testar att skriva i chatten @
4 Fler instillningar X

Preferenser Avancerat Logitech Webcam C930e

Videokvalité MNormal kvalitet (mellan-belastning av CPU) Ekoannullerande hégtalartel

Bandbredd

Mikrofon ~ Andra mikrofonnivaer automatiskt

. Fler instaliningar
¥ Oljudsda

el ~ Ekodampning

Man kan ocksa finjustera klienten efter datorns
forutsattningar avseende prestanda och
natférbindelse.

Skriv ett meddelande



’-?F i “i':r-mm N T i
Mikrofon av/pa

Avsluta motet

Maximera fonstret Visa presentation

l" MINDSPACE
GROUP

Nar du anslutit till métet via den gréna
kamerasymbolen finns f6ljande funktioner.



% Meeting - Ledning IT

l" MINDSPACE
GROUP

Vilken affarsmodell passar er?

5 KUNDPLACERAD _
MINDSPACE l LOSNING % VIRTUALISERAD

Egenvyn kan flyttas och minimeras




% Meeting - Ledning IT

Tilbaka

2 Coeaskam’|

lI] MINDSPACE
GROUP

Lamna

Deltagarsymbolen visar métets deltagare samt att du
kan bjuda in fler till métet. Ar du medlem/agare till
motesrummet kan du ocksa ringa upp parter.

- — =
L O O @ oo
Deltagare
Ring upp Bjud in
| SAMTAL

o Mindspace Demo Umea ( )
@ Mindspace Umea (gést)

@ Christian Wahlin

INBJUDNA



% Meeting - Ledning IT

Tillbaka

Delaskarm | Lamna

Genom att klicka pa en deltagare kan du som
agare/medlem ta bort deltagare. I webinar kan du dven
tilldela ljud/bild till gidstdeltagare.

e — =
;é (S ] )@ 000
Deltagare
Ring upp Bjud in
| SAMTAL

e Mindspace Demo Umea (261

@ Mindspace Umea (gést)

Ta bort ]
@ ahlin

INBJUDNA



Meeting - Ledning IT - —

Tillbaka . @ a0 Dela skdrm Lamna EO Q ’@ 000

Deltagare

Du kan ringa upp andra deltagare fran
adressbok eller externa parter genom
att ange adress/namn 1 adressféltet.

Ring upp Bjud in

lI] MINDSPACE
GROUP

Vilken affarsmodell passar er?

4 KUNDPLACERAD

MINDSPACE I LOSNING VIRTUALISERAD

-

Sthim Kor

Umea kor




hod —

% Meeting - Ledning IT
Tillbaka @ Aﬂ ’Q Q @ oo0

~  Delaskam Lamna
Deltagare

Skicka inbjudan fran pagaende mote i Bjud in

| SAMTAL

INBJUDNA

lI] MINDSPACE
GROUP

Vilken affarsmodell passar er?

4 KUNDPLACERAD
.. o
MINDSPACE I LOSNING VIRTUALISERAD




% Meeting - Ledning IT
Tillbaka & i Dela skarm [ 2 @ O & ooo

Du kan chatta med andra deltagare som
har kompatibla klienter, t.ex. CMA,
Webbklienten samt Skype for Foretag. Christian Wanin

Testar att skriva i chatten @‘?‘

Christian Wahlin

Hej! @%\r

lll MINDsPace Var affarside

Mindspace Group hjdlper foretag och offentliga verksamheter
som har behov av enkla anpassade losningar inom videomoten,

konferenser och digital skyltning, for att vi har ett genuint
intresse av vara kunder och innovativ utveckling.




% Meeting - Ledning IT - —

" (B e | s | 8O M B oo

Ljud & video

Man kan flytta sitt samtal till ett
[ Anvand den har datorn v

videokonferenssystem eller endast anvianda =
klienten for att se presentationer.

L]  Se skarmdelning

] Anvand ett videosystem

B

Anvand telefon for ljud

lI] MINDSPACE
GROUP

! I 00E
. Tindag 12 may e M08




Il MINDSPACE
GROUP

Hér finns installningar for ljud och bild

‘.... o -_:,,_ = i

- — s
Instaliningar

Christian Wahlin

christian.wahlin@mindspacecloud com

Logga ut

Kamera

Mikrofon

Hagtalare

Ekoannullerande hogtalattel ~

(@) Hiap
@ Diagnostik

@E)m

Fler installningar



% Meeting - Ledning IT

Tilbaka

| Delaskarm @ Lamna

Den sista knappen innehaéller tre

funktioner, den forsta ar layoutval.

lI] MINDSPACE
GROUP

Utmaningar med visuella moten

j:’genr;;l::? Internt/externt?

Vart, hur och till
ett mote? vem ringer jag?

Vilken utrustning o
eller klient? : Kompatibilitet

Hur bokar jag Lediga rum?

hod —

‘g O Q @ sse

Layout Vhappsats Info

=
Alalika Talare stor
Enbari talare Bara ljud

Andra skarmlayout pa denna PC



% Meeting - Ledning IT - —

Tillbaka . @ '/ Delaskam [ e EO = )@ see
Layout Knarcs4ts Info

Knappsatsen anvéands for att anvanda

tonval mot t.ex. andra motestjanster sa 1 2 3
man kan styra olika funktioner. SR N
Jamfor med tonval 1 telefonvaxlar. 4 5 6
GHI JEL MNO

7 9
PCORS TUV WXYZ

* 0] #

1] MINDSPACE
GROUP

Utmaningar med visuella moten

Vem ska
jag mota?

Internt/externt?

Vart, hur och till
vem ringer jag?

Hur bokar jag
ett mote?

Vilken utrustning o
eller klient? Kompatibilitet

Lediga rum?




Meeting - Ledning IT

Tilbaka

| Delaskarm @ Lamna

Har finns information om motet

1] MINDSPACE
GROUP

Samverkan och kompetens

hod —

& O O i ese
Layout Knappsats nfo
Ledning IT
fredag, 28 april 2017, 14:40
1447
VIDEO

ledning.it@mindspacecloud.com

TELEFON
+46105105155

SAMTALS-D
287472884

WEB
hitps //mindspacecloud comfinvited sf?se

KRYFTERING
Okrypterade deltagare

A Mindspace Demo Umea (2616)



W Meetil LE-:Inir'l.s IT - — >
Tillbaka 2 | Delaskanm | Lamna | L0 O # ooo

O Lent Tcritc

] cenire monitor

Dela skiarm later dig visa innehall fran
datorn, antingen visa hela skrivbordet
eller enskilda program.

monitor

"l MINDSPACE
GROUP

Mindspace Cloud

aoc
s
"

 S—
o by | -
FEER ¢ V3




[ ® = Cont SHARING: Continous Learning_Min 'oint

£ Ssak
2k Ersatt ~
z X == == 3 SmartArt g ekter [' Markera -
o Ritning Redigering
4 i [
- Ir
|

Nar skdrmdelning aktiveras sa ser
presentatoren en forminskad bild av
motesdeltagarna samt en meny langst
upp 1 skarmen.

Continous Learning

Mindspace

Bild 1 av 7

= Anteckningar

1=

Christian Wahlin

S Dela

=




Cont SHARING: Confinous Learning_Min: 'oint Christian Wahlin

9 Dela [

Granska Visa ACROBAT 0 Beratta vad du vill g&

& Sluta dela

SmartAri

Varfor visuell kommunikation 2015?

Okad Res Okad
tillganglighet sparande produktivitet

Korta Nya arbetssatt
ledtider och kunder?

Minimenyn ger dig mojlighet att
dndra layout, stanga mikrofonen
samt avsluta skdrmdelningen.

Continous Learning

Mindspace

Bild1av7 = Anteckningar =y o2



Knowledge Base.

Search Knowledge Base... ZFENED
: I’up p Ort Mindspace Cloud Services hd Rece Nt Art|C| es

. . [ Cis
Vind dig i huvudsak till din Mindspace Cloud Services 5

Y
kommunens superanvandare for Boka med Outlook _ D
. . . . lugin fér Outlook. Tag kontakt med var [ Read r
videokommunikation. Férutom detta D
. . . OH
kan du vanda dig till Mindspace & Download POF en
0 e . O
supportpersonal pa féljande séatt:
Mitt system ringer sig sjalvt? OH
; Telefon 0771 — 11 08 11 Det ar sannolikt ett T:ré’gsl’ér\.;-':uka ypen 'IS||:-saam" dar en dator, sr'_ta ’felce’aclr? av [ Read D
trojaner, letar efter sip-kompatibla enheter for att hitta gateways fran IP till telefonnatet. o
Awsikten ar oftast att kunna s€... me }

- E-post support@mindspace.se s Downioad POF

- Arendehanteringsportal Vad &r WebRTC?

WebRTC, eller

Real-Time Communication, &r ett pAgaende standardiseringsarbete som [ Read

ara

eb

maten helt utan installation av

att man kan delta i vid

farhoppnin

(1]
[=]

programvara eller insticksprogram (plugin). Ett...

& Download PDF

Daliga videoprestanda?

Packet loss, eller paketférluster ar nar den dat

sin helhet. Ju mer paketfi

[4 Read

och felsdka detta. ...

& Download PDF



mailto:support@mindspace.se
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